Business.Software.Control

Il tuo business sotto controllo

Cockpit

Business Software Control ha I'obiettivo di fornire al management una soluzione efficace e di
rapida implementazione per il controllo degli obiettivi aziendali e il conseguimento dei fini
strategici, attraverso uno strumento oggettivo e di semplice utilizzo.

La soluzione proposta e costituita da un'applicazione web-based che implementa la
metodologia delle Balanced Scorecard introdotta da Robert Kaplan e David Norton nel 1992.
Questa metodologia consente di realizzare una vista d'impresa complessiva, mettendo in grado
le organizzazioni di chiarire visioni e strategie e di metterle in pratica.
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La forma concreta di questo modello e data da indicatori
semaforici che mostrano con chiarezza gli scostamenti dagli
obiettivi predeterminati.
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Un modello completo di BSC si configura come una plancia
comandi (cockpit) che raccoglie gli indicatori suddivisi in quattro
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Business Software Control consente di:

e Introdurre gli obiettivi strategici quantificabili ed univocamente rilevabili, monitorandone
l’andamento;

e Unificare la strategia aziendale, il reporting direzionale e la valutazione delle performance
dei manager;
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Comunicare i temi strategici dell'azienda e i risultati a tutta ’organizzazione.

Le funzionalita presenti consentono la possibilita di allegare documenti, report e presentazioni,
coniugando la ricerca con drill-down di navigazione nella base dati con meccanismi OLAP
L’applicazione fornisce un motore interno di reportistica multi-canale Web/PDF/MS-Excel/
Mobile, affiancato da un prezioso strumento di alert (email/SMS) per monitorare gli eventi.

Il sistema garantisce riservatezza di informazioni e visibilita ai livelli aziendali preposti a
detenere tali informazioni. L’integrazione con i sistemi informativi aziendali, facilmente
perseguibile attraverso formati standard di scambio dati, consente di automatizzare il
caricamento dei dati, abbattendo il costo di risorse dedicate.
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La soluzione riunisce sotto un'unica voce diverse componenti di
offerta, per garantire al cliente una fornitura end-to-end, il cui
output sia un Cockpit direzionale attivo e funzionante sulla realta
aziendale a 360°. In particolare sono disponibili le seguenti
componenti:
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Licenza d’uso dell’applicazione sviluppata in ambiente Microsoft, che
realizza il Cockpit aziendale gestendo gli indicatori aziendali
relativi alle 4 aree: indicatori di tipo economico-finanziari, indicatori
di mercato, indicatori di processo, indicatori di innovazione.

Show chart fabel



Modello di dati pre-impostato, che consente 1'istanziazione del modello e permette una
rapida attivazione e personalizzazione attraverso le seguenti attivita:
¢ L'installazione dell'applicazione sul server cliente o presso data center di

terzi

¢ L'introduzione degli indicatori;

- e L'introduzione delle regole per il calcolo delle soglie;
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e Personalizzazione della grafica.
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Servizi professionali a corredo della soluzione base e per un'integrazione pit1 completa
per la specifica realta aziendale. Tali servizi includono le seguenti attivita:

Formula di giudizio

Tendenza positiva
e Consulenza di processo per la definizione degli indicatori e delle soglie
significative per ogni indicatore per ciascuna delle quattro aree: economico-

finanziaria, mercato, processo, innovazione;

o Integrazione dell'applicazione con i sistemi informativi aziendali per
Gruppi

l'import automatico dei valori di una parte o di tutti gli indicatori e
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possibilita di export verso sistemi esterni.
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20 management Manutenzione annuale, che include i seguenti servizi:

21 Mo virike e Assistenza via e-mail o telefono all'amministratore del cliente per problemi

z Finance legati alla definizione e configurazione dei profili utente fino ad un

23 HR. . . . . . 2 .

. s massimo di 5 segnalazioni all'anno. L'assistenza sara assicurata
continuativamente nell'orario d'ufficio dal lunedi al venerdi con I'esclusione
delle festivita infrasettimanali;

e Gestione dei problemi segnalati e bug fixing degli stessi attraverso patch e
minor release.

I vantaggi competitivi si possono cosi riassumere:

e [E'una soluzione chiavi in mano, che attiva rapidamente il cockpit con poco
dispendio di tempo da parte dell'azienda, che deve fornire assistenza solo
per la verifica alla corretta comprensione degli indicatori;

e Il modello pre-impostato deriva da esperienze pregresse e best practices di
mercato, con cui l'azienda puo accedere, con semplicita e rapidita, a dati
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soddisfazione del management dell'applicazione quale strumento
irrinunciabile al supporto delle proprie decisioni.
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